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Développement et aménagement du territoire
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CIMETIERE ET GESTION FUNERAIRE

Formation visant a exposer les compétences et connaissances
nécéssaires pour une gestion efficace et respectueuse des cimetiéres.

* Fournir aux responsables des cimetieres dans les municipalités les
connaissances et compétences nécessaires pour une gestion efficace et
respectueuse des cimetires, en tenant compte des aspects juridiques,
financiers, opérationnels et relationnels.

Programme

L. Introduction a la gestion des cimetieres (1 heure)
* Présentation des objectifs de la formation et des attentes
* Role et responsabilités des responsables des cimetieres
* Contexte juridique et réglementaire de la gestion des cimeticres
II. Aspects juridiques et réglementaires (2 heures)
* Réglementations funéraires en vigueur en France
* Droits et obligations des municipalités dans la gestion des cimetieres
* Gestion des concessions et renouvellement
* Procédures d'inhumation, d'exhumation et de crémation
* Respect des rites religieux et des souhaits des familles
III. Gestion financiére des cimetiéres (1 heure)
* Budget et financement des cimeticres
* Estimation des colits d'entretien, de réparation et d'extension
* Optimisation des ressources financiéres et budgétaires
* Gestion des tarifs et des concessions
IV. Entretien et gestion opérationnelle (3 heures)
* Pratiques d'entretien régulier des cimeticres (tonte, taille, nettoyage,
etc.)
* Maintenance des infrastructures et des monuments funéraires
* Gestion des déchets et respect de I'environnement
* Sécurité des visiteurs et des travailleurs
V. Communication et relations avec les familles (2 heures)
* Accueil des familles et accompagnement dans les démarches
administratives
* Gestion des demandes spécifiques et des litiges
* Sensibilité culturelle et religieuse dans les échanges avec les familles
* Gestion de la communication en cas de situations délicates
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Le travail s'articulera entre
les mises en situation, les
échanges de savoir entre
les participants et I'aspect
théorique apporté par
I'intervenant.
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